Die Yamazaki Mazak Deutschland GmbH mit Hauptsitz in Goppingen
und weiteren Technologiezentren in Dusseldorf, Leipzig und Miinchen ist

einer der fuhrenden Werkzeugmaschinenhersteller weltweit.

Wir Uberzeugen unsere Kunden mit modernsten CNC-Multifunktions-
maschinen, 5-Achsen-Bearbeitungszentren, CNC-Drehzentren,
vertikalen und horizontalen CNC-Bearbeitungszentren, flexiblen
Fertigungssystemen, Automatisierungssystemen oder hochprazisen
Laserschneidmaschinen.

Wir suchen zum nachstmdglichen Zeitpunkt flir unsere Niederlassung

in Diisseldorf einen

Service Manager (m/w)

lhre Aufgaben:

- Flhrung eines Serviceteams im Innen- und AulRendienst

- Korrespondenz mit Kunden, Vertretungen und unseren
Produktionswerken

- Bearbeitung von Reklamationen durch Ausarbeitung von Losungen

- Kundenbesuche

- Verantwortung fur die Einsatzplanung der Techniker

- Erstellung und Verhandlung von Service- und Wartungsvertragen

- Uberwachung von Service- und Vertragsleistungen

- Sicherstellung der Qualifizierung der Servicetechniker

- Erstellen von Statistiken und Berichten

lhr Profil:

- Technische oder betriebswirtschaftliche Berufsausbildung bzw.
Fachschulausbildung

- Mehrjahrige Erfahrung im Kundenservice

- Erfahrung in der Mitarbeiterfiihrung

- Ausgepragte Kommunikationsfahigkeit und Verhandlungsgeschick

- Strukturierte, eigenverantwortliche und effiziente Arbeitsweise

- Analytische Fahigkeiten und hohe Kundenorientierung

- Gute Deutsch- und Englischkenntnisse

- Sicherer Umgang mit dem MS-Office-Paket

Unser Angebot:

Wir bieten lhnen eine leistungsgerechte Vergitung, eine betriebliche
Altersvorsorge und einen neutralen Firmenwagen zur privaten
Nutzung. Wir freuen uns Uber lhre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen per E-Mail: personal@mazak.de

Mazak

Your Farlncr for Innovation
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